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Datenschutzerklarung der Stiftung fir Konsumentenschutz
far die Durchfiihrung von Direct Dialog-Kampagnen und die anschliessende Datenbearbei-
tung

Version vom 28. September 2020

In dieser Datenschutzerklarung erléutern wir, die Stiftung fir Konsumentenschutz (im Fol-
genden Konsumentenschutz), was mit Ihren Personendaten im Zusammenhang mit unseren
Direct Dialog-Kampagnen und der anschliessenden Spendenabwicklung geschieht, also allen
Aktivitaten rund um die Gewinnung, Erhebung und Verarbeitung von Spenden. Dabei haben wir
die Durchfiihrung der Kampagnen sowie einen Teil der Spendenabwicklung an die Schweizer
Firma Corris AG (Corris, ) delegiert, die auf diesen Bereich spezialisiert ist. Fur
die Bearbeitung Ihrer Daten bleiben aber wir verantwortlich; Corris darf lhre Personendaten
nicht fir eigene Zwecke verwenden oder weitergeben.

Bitte beachten Sie, dass wir von lhnen mdéglicherweise noch in anderen Zusammenhangen
Personendaten bearbeiten, z.B. im Falle von direkten Spenden oder Anfragen von lhnen bei
uns, im Rahmen spezieller Anldsse oder wenn Sie unseren Shop benutzen. Diese Datenbear-
beitungen sind in anderen Datenschutzerklarungen geregelt (siehe ).

Diese Datenschutzerklarung erfillt die Standards der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), welche auch das Schweizer Datenschutzgesetz (DSG) stark beeinflusst. Das bedeu-
tet aber nicht automatisch, dass der Konsumentenschutz in den Anwendungsbereich der
DSGVO fallt.

Wenn wir hier von Personendaten sprechen, sind alle Informationen gemeint, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare Person beziehen.

Verantwortliche Personen | Kontaktpersonen

Verantwortlich fir die Bearbeitung von Personendaten ist die Stiftung fur Konsumenten-
schutz, Nordring 4, Postfach, 3001 Bern. Wenn Sie datenschutzrechtliche Anliegen haben,
koénnen Sie sich direkt per Post, E-Mail oder Telefon an unseren Datenschutzbeauftragten wen-
den:

Stiftung fur Konsumentenschutz, Lucien Jucker, Nordring 4, Postfach, 3001 Bern
E-Mail: |.jucker@konsumentenschutz.ch, Telefon: +41 31 370 24 24

Erhebung und Bearbeitung von Personendaten

Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die Sie im Rahmen |hrer Spendenanfrage
bzw. -zusage und der anschliessenden Spendenabwicklung selbst angeben. Nebst den Perso-
nendaten, die Sie selbst zur Verfiigung stellen (z.B. Personalien, Kontoverbindungs- und Zah-
lungsdaten, Kontaktangaben), verarbeiten wir auch Informationen uber lhr Spendenverhalten


http://www.corris.ch/
https://www.konsumentenschutz.ch/datenschutz/
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(das tun wir aufgrund der Angaben, die wir bereits von frilheren Spenden von lhnen Uber Sie
haben).

Ab und zu kaufen wir bei uns serids erscheinenden Anbietern und Organisationen Adressen mit
weiteren demographischen Angaben von Menschen ein, die aus unserer Sicht mdgliche Spen-
der sein kénnten. Das kann auch Sie betreffen.

Zwecke der Datenbearbeitung und Rechtsgrundlagen

Wir erheben und bearbeiten lhre Personendaten im vorliegenden Zusammenhang soweit nach
anwendbarem Recht zulassig insbesondere fiir folgende Zwecke und gestitzt auf folgende
Rechtsgrundlagen:

— Spendenabwicklung und Kommunikation mit Ihnen. Dazu gehéren die Erfassung und
Kontrolle Ihrer Angaben, Aufbau sowie Erganzung und Unterhalt der Spenderdatenbank,
Verwaltung von Beitragszusagen aber auch die eigentliche Abwicklung der Spenden und
Beitragszahlungen sowie die Kommunikation mit Ihnen und Dritten in diesem Zusam-
menhang (z.B. Zustellung von Spendenbestétigungen oder Mitteilungen bei fehlgeschla-
genen Lastschriftverfahren). Hierbei bearbeiten wir lhre Daten gestiitzt auf den Rechts-
grund der Vertragsanbahnung und Vertragsabwicklung;

—  Statistische Auswertung zum Spenderverhalten. Hierzu gehdren Auswertungen, um un-
sere Kampagnen in ihrem Erfolg etc. zu beurteilen. Solche Auswertungen dienen auch
der Optimierung der nicht personenbezogenen Spenderwerbung. Hierbei stlitzen wir uns
auf den Rechtsgrund des berechtigten Interesses an der Zufriedenheit unserer Spender;

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung lhrer Personendaten flr bestimmte Zwecke
erteilt haben (z.B. bei Ihrer Anmeldung zum Erhalt von Newslettern des Konsumentenschut-
zes), bearbeiten wir Ihre Personendaten im Rahmen und gestiitzt auf diese Einwilligung, soweit
keine andere Rechtsgrundlage vorliegt und eine solche bendtigt wird. Eine erteilte Einwilligung
kénnen Sie jederzeit durch Mitteilung an die obige Adresse widerrufen, was jedoch nur fir die
Zukunft wirkt.

Datenweitergabe und Dateniibermittlung ins Ausland

Wir geben die von lhnen erhobenen und bearbeiteten Personendaten soweit erlaubt und ange-
zeigt an folgende Kategorien von Empféangern weiter:

- An Dienstleister von uns, einschliesslich Auftragsdatenbearbeiter (wie z.B. IT-Provider,
Dienstleister zur Zahlungsabwicklung, Dienstleister fur den Versand des Magazins)

- an andere Personen gemass unseren weiteren Datenschutzerklarungen, die abruf-
bar sind,;

alle gemeinsam Dritte.


https://www.konsumentenschutz.ch/datenschutz/
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Diese Dritte sind teilweise im Inland, kénnen aber irgendwo auf der Erde sein. Sie missen ins-
besondere mit der Ubermittlung Ihrer Daten in alle Lander rechnen, in denen der Konsumen-
tenschutz vertreten ist sowie in andere Lander Europas und den USA, wo sich die Dienstleister
des Konsumentenschutzes befinden (wie z.B. Google und Mailchimp) Wenn wir Daten in ein
Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz Gbermitteln, sorgen wir — wie gesetzlich
vorgesehen — mittels Einsatz von entsprechenden Vertrdgen (namentlich auf Basis der sog.
Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission, die hier, hier und hier abrufbar sind)
oder sog. Binding Corporate Rules flir ein angemessenes Schutzniveau. Wir behalten uns al-
lerdings vor, bei Datenexporten uns auch auf die gesetzlichen Ausnahmentatbestédnde der Ein-
willigung, der Vertragsabwicklung, der Feststellung, Ausiibung oder Durchsetzung von Rechts-
ansprichen, tberwiegender offentlicher Interessen, der verdffentlichten Personendaten oder
weil es zum Schutz der Unversehrtheit der betroffenen Personen nétig ist, abzustitzen.

Sie konnen jederzeit bei der unter Ziffer 1 genannten Kontaktperson eine Kopie der erwahnten
vertraglichen Garantien beziehen, soweit diese nicht unter vorstehendem Link abrufbar sind.
Wir behalten uns vor, Kopien aus datenschutzrechtlichen Grinden oder Griinden der Geheim-
haltung zu schwarzen oder nur auszugsweise zu liefern.

Datenaufbewahrung

Wir verarbeiten und speichern Ihre Personendaten grundséatzlich so lange wir die Daten zur
Abwicklung einer Spende, zur Spenderwerbung sowie zur Abwehr und Durchsetzung von allfal-
ligen Anspriichen bendtigen oder soweit ein berechtigtes Geschaftsinteresse dies erfordert (z.B.
Beweis- und Dokumentationszwecke, Aufdeckung von Missbrauchen) sowie dartber hinaus,
wenn dies abweichende gesetzliche Vorschriften (z.B. Aufbewahrungs- und Dokumentations-
pflichten) vorsehen. Allfallige langere Fristen kénnen sich auch aus unseren anderen Daten-
schutzerklarungen (hier) ergeben. Entsprechende Weisungen in Bezug auf die Datenaufbewah-
rung werden auch Corris erteilt.

Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum
Schutz lhrer Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch wie etwa der Erlass
von Weisungen, Schulungen, IT- und Netzwerksicherheitslésungen, Zugangskontrollen und -
beschrankungen, Verschlisselung von Datentragern und Ubermittlungen, Pseudonymisierung
und Kontrollen. Wir haben auch Corris verpflichtet, solche Massnahmen zu treffen und insbe-
sondere dafir zu sorgen, dass die Daten des Konsumentenschutzes stets getrennt von den
Daten anderer Kunden von Corris bleiben.

Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten

Wenn Sie mit uns eine Geschéftsbeziehung eingehen wollen (z.B. ein uns namentlich bekann-
ter Spender werden wollen, damit wir Thnen die Spende auch bestétigen kénnen), werden Sie
uns diejenigen Personendaten bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung dieser
Geschaftsbeziehungen nétig sind; eine Pflicht, uns lhre Daten bekanntzugeben, haben Sie aber


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:039:0005:0018:DE:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:385:0074:0084:DE:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32001D0497:DE:HTML
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nicht. Sie kénnen auf Wunsch auch anonym spenden. Kontaktieren Sie uns in diesem Fall tber
eine anonyme E-Mail-Adresse oder per Telefon.

Bitte beachten Sie aber, dass weder die Website des Konsumentenschutzes noch jene von
Corris genutzt werden kann, ohne dass Sie dabei gewisse Mindestangaben zur Sicherstellung
des Datenverkehrs (wie z.B. Ihre IP-Adresse, Browser-Typ) offenlegen, auch wenn wir nicht

wissen, wer Sie sind. Die Datenschutzerklarung unserer Website findet sich ; jene von Cor-
ris
Profiling

Aus fundamentalen Uberzeugungen verzichten wir auf die Durchfilhrung von sogenanntem
Profiling, d.h. auf die Bewertung und Auswertung lhres personlichen Verhaltens. Der Konsu-
mentenschutz setzt sich aktiv fur eine strengere gesetzliche Regulierung von Profiling ein.

Rechte der betroffenen Person

Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts und soweit darin vorgese-
hen (wie etwa im Falle der DSGVO und des DSG) das Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6-
schung, das Recht auf Einschrankung der Datenbearbeitung und sonst den Widerspruch gegen
die Datenbearbeitungen sowie im Bereich der DSGVO auf Herausgabe gewisser Personenda-
ten zwecks Ubertragung an eine andere Stelle (sog. Datenportabilitat). Bitte beachten Sie aber,
dass wir hierbei gesetzlich vorgesehene Einschrankungen geltend machen kénnen, etwa wenn
eine Pflicht zur Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser Daten besteht, ein Uberwiegendes
Interesse vorliegt (soweit wir uns darauf berufen dirfen) oder die Geltendmachung von Anspri-
chen dies erfordert. Falls fur Sie Kosten anfallen, werden wir Sie vorab informieren.

Uber die Méglichkeit, Ihre Einwilligung zu widerrufen, wurde bereits in Ziffer 3 informiert. Beach-
ten Sie, dass die Austibung dieser Rechte im Konflikt zu vertraglichen Abmachungen stehen
kann und dies Folgen wie z.B. die vorzeitige Vertragsauflosung oder Kostenfolgen haben kann.
Wir werden Sie diesfalls vorgéngig informieren, wo dies nicht bereits vertraglich geregelt ist.

Die Auslbung solcher Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie lhre Identitat eindeutig nach-
weisen (z.B. durch eine Ausweiskopie, wo lhre Identitat sonst nicht klar ist bzw. verifiziert wer-
den kann). Zur Geltendmachung Ihrer Rechte kénnen Sie uns unter der in Ziffer 1 angegebenen
Adresse(n) kontaktieren.

Jede betroffene Person hat Uberdies das Recht, ihre Anspriiche gerichtlich durchzusetzen oder
bei der zustandigen Datenschutzbehtrde eine Beschwerde einzureichen. Die zusténdige Da-
tenschutzbehorde der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauf-
tragte (http://www.edoeb.admin.ch). Ansonsten kénnen Sie sich auch an die Behorde in Ihrem
Heimatland wenden.

Anderungen

Es gilt die jeweils aktuelle, hier publizierte Fassung dieser Datenschutzerklarung.


https://www.konsumentenschutz.ch/datenschutz/
https://www.corris.ch/datenschutz/
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