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In dieser Datenschutzerklarung erlautern wir, Helvetas Swiss Intercooperation (im Folgen-
den Helvetas), was mit lhren Personendaten im Zusammenhang mit unseren Direct Dialog-
und Tur-zu-Tar-Kampagnen und der anschliessenden Spendenabwicklung geschieht, also allen
Aktivitdten rund um die Gewinnung, Erhebung und Verarbeitung von Spenden. Dabei haben wir
die Durchfiihrung der Kampagnen sowie einen Teil der Spendenabwicklung an die Schweizer
Firmen Corris AG (Corris, ) und Lazoona AG (Lazoona, ) dele-
giert, die auf diesen Bereich spezialisiert sind. Fiur die Bearbeitung Ihrer Daten bleiben aber wir
verantwortlich; Corris und Lazoona dirfen lhre Personendaten nicht fir eigene Zwecke ver-
wenden und weitergeben.

Bitte beachten Sie, dass wir von Ihnen moglicherweise noch in anderen Zusammenhéngen
Personendaten bearbeiten, z.B. im Falle von direkten Spenden oder Anfragen von Ihnen bei
uns oder im Rahmen spezieller Anlasse. Diese Datenbearbeitungen sind in anderen Daten-
schutzerklarungen geregelt (siehe ).

Diese Datenschutzerklarung erfillt die Standards der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO).

Wenn wir hier von Personendaten sprechen, sind alle Informationen gemeint, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare Person beziehen. Das kdnnen Sie sein, aber auch jene Per-
sonen, zu denen Sie uns Daten geben (z.B. Familienangehérige, Freunde). Teilen Sie diesen
Personen bitte mit, was Sie mit ihren Daten tun, stellen Sie sicher, dass Sie dies durfen und
verweisen Sie sie am besten auch gleich auf diese Datenschutzerklarung.

1.  Verantwortliche Personen | Kontaktpersonen

Verantwortlich fur die Bearbeitung von Personendaten ist Helvetas Swiss Intercooperation,
Weinbergstrasse 22a, 8021 Zirich. Wenn Sie datenschutzrechtliche Anliegen haben, kénnen
Sie sich direkt an uns wenden: datenschutz@helvetas.org.

2. Erhebung und Bearbeitung von Personendaten

Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die Sie im Rahmen Ihrer Spendenanfrage
bzw. -zusage und der anschliessenden Spendenabwicklung selber angeben. Nebst den Perso-
nendaten, die Sie selber zur Verfliigung stellen (z.B. Personalien, Kontoverbindungs- und Zah-
lungsdaten, Kontaktangaben, Fotos), verarbeiten wir auch Informationen Uber Ihr Spendenver-
halten (das tun wir aufgrund der Angaben, die wir bereits von friilheren Spenden von lhnen ber
Sie haben sowie Angaben zur Vervollstandigung lhrer Kontaktangaben. Diese Angaben kdnnen
auch aus offentlich zuganglichen Quellen stammen (z.B. Soziale Medien und andere Seiten im
Internet, Handelsregister). Im Rahmen der Kommunikation mit lhnen erheben wir weitere Anga-
ben (z.B. kdnnen wir unter Umstanden feststellen, wann Sie unsere E-Mails anschauen).


http://www.corris.ch/
http://www.lazoona.ch/
https://www.helvetas.org/de/schweiz/datenschutz
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Zur Aufdeckung von Missbrauchen mit Ihren Personendaten (z.B. Identitatsdiebstahl), haben
wir Corris und Lazoona erlaubt, neu erhobene Personendaten mit bereits bestehenden Daten
zu vergleichen, ungeachtet dessen, ob diese Daten im Rahmen einer Kampagne von uns oder
eines anderen Kunden von Corris und Lazoona erhoben worden sind. Diese anderen Kunden
von Corris und Lazoona haben Corris und Lazoona selbstverstandlich dieselbe Erlaubnis erteilt
und ebenfalls mit der Spendenabwicklung beauftragt. Corris und Lazoona geben die Daten den
anderen Kunden nicht heraus. Dies ist ein spezieller Service von Corris und Lazoona. Benutzt
werden hierzu primar Namen-, Adress- und Kontoangaben, die anhand der fur Corris und La-
zoona bereits verfugbaren Daten plausibilisiert werden (z.B. ob jemand lhre Kontonummer un-
ter anderem Namen verwendet).

3. Zwecke der Datenbearbeitung und Rechtsgrundlagen

Wir erheben und bearbeiten lhre Personendaten im vorliegenden Zusammenhang soweit nach
anwendbarem Recht zulassig insbesondere fiir folgende Zwecke und gestiitzt auf folgende
Rechtsgrundlagen:

—  Spendenabwicklung und Kommunikation mit lhnen. Dazu gehdren die Erfassung und
Kontrolle Threr Angaben, Aufbau und Unterhalt der Spenderdatenbank, Verwaltung von
Beitragszusagen, die Erganzung der Spenderdatenbank aber auch die eigentliche Ab-
wicklung der Spenden und Beitragszahlungen sowie die Kommunikation mit lThnen und
Dritten in diesem Zusammenhang (z.B. Zustellung von Spendenbestatigungen). Hierbei
bearbeiten wir Ihre Daten gestutzt auf den Rechtsgrund der Vertragsanbahnung und Ver-
tragsabwicklung;

— Kommunikation mit Ihnen in Bezug auf interessante Projekte. Dazu gehdren die Verwal-
tung der Spenderbeziehung oder die Zustellung allgemeiner und auf der Basis lhres
Spenderverhaltens oder Spenderprofils abgestimmte Informationen Uber Projekte von
Helvetas. Sie kdnnen die weitere Zustellung solcher Inhalte jederzeit ablehnen. Fir Zu-
stellungen benutzen wir alle Kontaktangaben, die wir von Ihnen haben. Bei dieser Daten-
bearbeitung stitzen wir uns auf den Rechtsgrund des berechtigten Interesses an der
Vermarktung eigener Projekte;

—  Statistische Auswertung zum Spenderverhalten. Hierzu gehdren Auswertungen, um un-
sere Kampagnen in ihrem Erfolg etc. zu beurteilen und um unsere personalisierte Kom-
munikation mit Ihnen noch besser auszugestalten. Solche Auswertungen dienen auch
der Optimierung der nicht personenbezogenen Spenderwerbung. Hierbei stiitzen wir uns
auf den Rechtsgrund des berechtigen Interesses an der Zufriedenheit unserer Spender;

— Missbrauchserkennung. Indem die Personendaten von Helvetas mit Daten anderer Kun-
den von Corris und Lazoona, die sie ebenfalls bei Kampagnen und in der Spendenab-
wicklung unterstiitzen, abgeglichen werden, kdnnen Missbrauche im Spendenwesen er-
kannt, verhindert und beseitigt werden. Corris und Lazoona geben dabei die Daten von
Helvetas den anderen Kunden von ihr nicht heraus und verwenden sie auch nicht fiir an-
dere Zwecke dieser Kunden. Hierbei stiitzen wir uns auf den Rechtsgrund des berechti-
gen Interesses an der Sicherstellung der Qualitat, der Verhinderung von Missbrauchen
und der Vermeidung von Schaden sowie an der Zufriedenheit unserer Spender.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung lhrer Personendaten fir bestimmte Zwecke
erteilt haben (zum Beispiel bei lhrer Anmeldung zum Erhalt von Newslettern von Helvetas),
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bearbeiten wir lhre Personendaten im Rahmen und gestitzt auf diese Einwilligung, soweit keine
andere Rechtsgrundlage vorliegt und eine solche bendtigt wird. Eine erteilte Einwilligung kon-
nen Sie jederzeit durch Mitteilung an die obige Adresse widerrufen, was jedoch nur fir die Zu-
kunft wirkt.

Wir kénnen Personendaten von lhnen, teilweise auch aus der Spendenabwicklung, noch fir
andere Zwecke bearbeiten. Diese haben wir in anderen Datenschutzerklarungen offengelegt.
Sie finden sie

4. Datenweitergabe und Datenlibermittlung ins Ausland

An welche Empfanger wir die von lhnen erhobenen und bearbeiteten Personendaten weiterge-
ben, ist ersichtlich.

Ausserdem geben wir die von Ihnen erhobenen und bearbeiteten Personendaten an Corris und
Lazoona als Auftragsbearbeiter anderer Nicht-Regierungsorganisationen und gemeinnutziger
Institutionen weiter, soweit dies zum Zwecke der Missbrauchsbek&dmpfung erfolgt (vgl. ziff. 2
und 3).

Alle gemeinsam Dritte.

Diese Dritte sind teilweise im Inland, kénnen aber irgendwo auf der Erde sein. Sie missen ins-
besondere mit der Ubermittlung Ihrer Daten in alle Lander rechnen, in denen Helvetas mit
Gruppengesellschaften und Zweigniederlassungen oder sonstigen Bliros vertreten ist sowie in
andere Lander Europas und den USA, wo sich die Dienstleister von Helvetas befinden. Wenn
wir Daten in ein Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz Ubermitteln, sorgen wir —
wie gesetzlich vorgesehen — mittels Einsatz von entsprechenden Vertrdgen (namentlich auf
Basis der sog. Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommission, die , und
abrufbar sind) oder sog. Binding Corporate Rules fiir ein angemessenes Schutzniveau. Wir
behalten uns allerdings vor, bei Datenexporten uns auch auf die gesetzlichen Ausnahmentatbe-
stande der Einwilligung, der Vertragsabwicklung, der Feststellung, Austbung oder Durchset-
zung von Rechtsansprichen, Uberwiegender 6ffentlicher Interessen, der veroffentlichten Perso-
nendaten oder weil es zum Schutz der Unversehrtheit der betroffenen Personen nétig ist, abzu-
stutzen.

Sie kdnnen jederzeit bei der unter Ziffer 1 genannten Kontaktperson eine Kopie der erwahnten
vertraglichen Garantien beziehen, soweit diese nicht unter vorstehendem Link abrufbar sind.
Wir behalten uns vor, Kopien aus datenschutzrechtlichen Grinden oder Griinden der Geheim-
haltung zu schwéarzen oder nur auszugsweise zu liefern.

5. Datenaufbewahrung

Wir verarbeiten und speichern Ihre Personendaten grundséatzlich so lange wir die Daten zur
Abwicklung einer Spende, zur Spenderwerbung sowie zur Abwehr und Durchsetzung von allfal-
ligen Anspriichen bendtigen oder soweit ein berechtigtes Geschaftsinteresse dies erfordert (z.B.
Beweis- und Dokumentationszwecke, Aufdeckung von Missbrauchen) sowie dartber hinaus,
wenn dies abweichende gesetzliche Vorschriften (z.B. Aufbewahrungs- und Dokumentations-
pflichten) vorsehen. Allfallige langere Fristen kénnen sich auch aus unseren anderen Daten-


https://www.helvetas.org/de/schweiz/datenschutz
https://www.helvetas.org/de/schweiz/datenschutz
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:039:0005:0018:DE:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:385:0074:0084:DE:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32001D0497:DE:HTML
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schutzerklarungen (hier) ergeben. Entsprechende Weisungen in Bezug auf die Datenaufbewah-
rung werden auch Corris und Lazoona erteilt.

All diese Fristen gelten, soweit keine friihere Léschung angezeigt ist, so insbesondere, wenn
eine betroffene Person dies verlangt und dem nichts entgegensteht.

6. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum
Schutz lhrer Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch wie etwa der Erlass
von Weisungen, Schulungen, IT- und Netzwerksicherheitslésungen, Zugangskontrollen und -
beschrankungen, Verschliisselung von Datentragern und Ubermittlungen, Pseudonymisierung,
Kontrollen. Wir haben auch Corris und Lazoona verpflichtet, solche Massnahmen zu treffen und
insbesondere dafiir zu sorgen, dass die Daten von Helvetas stets getrennt von den Daten ande-
rer Kunden von Corris und Lazoona bleiben (Ausnahme ist der oben erwéahnte Abgleich zum
Zweck der Missbrauchsbekampfung).

7. Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten

Wenn Sie mit uns eine Geschéftsbeziehung eingehen wollen (z.B. ein uns namentlich bekann-
ter Spender werden wollen, damit wir Thnen die Spende auch bestétigen kénnen), werden Sie
uns diejenigen Personendaten bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfihrung dieser
Geschaftsbeziehungen nétig sind; eine Pflicht, uns lhre Daten bekanntzugeben, haben Sie aber
nicht. Sie kénnen auf Wunsch auch anonym spenden. Kontaktieren Sie uns in diesem Fall Uber
eine anonyme E-Mail-Adresse oder per Telefon.

Bitte beachten Sie aber, dass weder die Website von Helvetas noch jene von Corris und noch
jene von Lazoona genutzt werden kann, ohne dass Sie dabei gewisse Mindestangaben zur
Sicherstellung des Datenverkehrs (wie z.B. lhre IP-Adresse, Browser-Typ) offenlegen, auch
wenn wir nicht wissen, wer Sie sind. Die Datenschutzerklarung unserer Website findet sich ;
jene von Corris und jene von Lazoona

8. Profiling

Wir bearbeiten lhre Personendaten teilweise automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persénliche
Aspekte zu bewerten (Profiling). Details dazu finden Sie

9. Rechte der betroffenen Person

Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts und soweit darin vorgese-
hen (wie etwa im Falle der DSGVO und des DSG) das Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6-
schung, das Recht auf Einschrankung der Datenbearbeitung und sonst dem Widerspruch ge-
gen die Datenbearbeitungen sowie im Bereich der DSGVO auf Herausgabe gewisser Perso-
nendaten zwecks Ubertragung an eine andere Stelle (sog. Datenportabilitét). Bitte beachten Sie
aber, dass wir hierbei gesetzlich vorgesehene Einschrankungen geltend machen kénnen, etwa
wenn eine Pflicht zur Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser Daten besteht, ein Uberwie-


https://www.helvetas.org/de/schweiz/datenschutz
https://www.helvetas.org/de/schweiz/datenschutz
https://www.corris.ch/datenschutz/
https://www.lazoona.com/impressum-datenschutz/
https://www.helvetas.org/de/schweiz/datenschutz
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gendes Interesse vorliegt (soweit wir uns darauf berufen durfen) oder die Geltendmachung von
Ansprichen dies erfordert. Falls fir Sie Kosten anfallen, werden wir Sie vorab informieren.

Uber die Méglichkeit, Ihre Einwilligung zu widerrufen, wurde bereits in Ziffer 3 informiert. Beach-
ten Sie, dass die Auslibung dieser Rechte im Konflikt zu vertraglichen Abmachungen stehen
kann und dies Folgen wie z.B. die vorzeitige Vertragsauflosung oder Kostenfolgen haben kann.
Wir werden Sie diesfalls vorgéngig informieren, wo dies nicht bereits vertraglich geregelt ist.

Die Ausiibung solcher Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie lhre Identitéat eindeutig nach-
weisen (z.B. durch eine Ausweiskopie, wo lhre Identitat sonst nicht klar ist bzw. verifiziert wer-
den kann). Zur Geltendmachung lhrer Rechte kdnnen Sie uns unter der in Ziffer 1 angegebenen
Adresse(n) kontaktieren.

Jede betroffene Person hat Uberdies das Recht, ihre Anspriche gerichtlich durchzusetzen oder
bei der zustandigen Datenschutzbehdrde eine Beschwerde einzureichen. Die zusténdige Da-
tenschutzbehorde der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauf-
tragte (http://www.edoeb.admin.ch). Ansonsten kénnen Sie sich auch an die Behorde in Ihrem
Heimatland wenden.

Anderungen

Diese Datenschutzerklarung kann jederzeit ohne Vorankindigung angepasst werden. Es gilt die
jeweils aktuelle, hier publizierte Fassung.

* k * k* %



